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Kampanya Kapsaminda Sunulan internet Paketleri:

| | 100 Mbps'ye kadar Limitsiz Fiber / DSL(*) 1 Ay 720TL.
(*) DSL altyapilarda, hattin saglikli olarak ¢alisabilecegi maksimum hiz verilir.

- Fiber aboneliklerde isletmecinin, baglanti esnasinda tarafima teslim ettigi, yukarida marka ve seri no bilgileri
yazili olan MODEMI ve ONT'yi abonelik iptalinde HAZARNET e teslim edecegimi, teslim etmedigim takdirde
veya kullanici kaynakh hasar vermem durumunda (MODEM:3000TL + ONT:3000TL) cihazlarinin bedelini
HAZARNET’e 6deyecegimi taahhiit ederim.

-Yukarida belirtilen tarife ve cihaz licretlerine %20 KDV ve %10 OiV dahildir. Modem, Ont ve Tarife paket
Ucretlerinde herhangi bir glincelleme olmasi durumunda fiyatlara yansitilacaktir.

-Yeni aboneliklerde ve diger operatorlerden gegislerde aboneligin 3 aydan 6nce sonlandiriimasi durumunda
1000TL baglanti ve aktivasyon licreti tahakkuk eden tutar ile birlikte son faturaya yansitilir.

-Yeni Aboneliklerde Evde Kurulum Hizmet bedeli 1000TL olup ilk faturaya yansitilacaktir.

-Kisisel bilgiler, E-posta adresi ve diger irtibat bilgilerimi tam ve dogru vermemem, bilgilerimde olabilecek degisiklikleri
bildirmemem durumunda kanun ve yonetmeliklerin HazarNet'e getirecegi yikiamliliklerin yerine getirilmemesi
nedeniyle HazarNet'i sorumlu tutmayacagdimi kabul ediyorum.
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ISLETMECI INTERNET ERiSiM HiZMETi ABONELIK SOZLESMESIi

1)TARAFLAR

Isbu Abonelik Sézlesmesi, bir tarafta Mimar Sinan Mah. 48047. Sokak No:6B
Onikisubat/K.MARAS adresinde mukim HAZARKENT HABERLESME BILIiSIM
TEKNOLOJILERI TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. (ISLETMECI”) ile
diger tarafta ISLETMECI’e abone olmak igin bizzat veya vekil araciligi ile bagvuran tiizel
kisi ("ABONE”) arasinda asagida sartlar dahilinde tanzim edilmis ve onaylanmigtir.

2)TANIMLAR

Bilgi Formu: isbu Sozlesme'nin ekinde yer alan ve ABONE’nin Abone Bilgileri ile
ABONE tarafindan ISLETMECIi’'den alinan her bir hizmete iligkin kampanya kosullarinin
yer aldigi ve ABONE tarafindan imzalanan eki;

Gizli Bilgi: Taraflardan herhangi biri tarafindan diger Taraf’a (yazili, sézlu, elektronik ya
da manyetik formatta veya baska bir sekilde) ifsa edilen her turli mali ve teknik bilgi, is
bilgisi ya da Taraflarca saglanan veya erisilebilir kilinmig veri ya da her tarla bilgiyi;

Hizmet Kanallari: ISLETMECI adina, sunulan hizmete iliskin islemleri ylritmeye yetkili
bayi, satis noktasi ve sair temsilcileri ile, musteri hizmetleri, internet sitesi de dahil
ABONE’ye hizmet vermek igin kurulmusg/kurulacak her turll kanali; Ifade eder.

Hiz Alani  : Tercih ettiginiz internet paketinizin belilenmis kotasinin  agimi
durumunda hizin farklilastirilmasini,

internet Servis Saglayici(ISP): Belli bir bedel karsiigi herkese sunulan
teknik altyap1 hizmetidir.

Kisisel Veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergcek veya tlzel kisilere iliskin butin
bilgileri

3)SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu; bakir veya fiber erisim hatti Gizerinden telefon aboneligi sarti
aranarak veya aranmayarak ABONE’ye veri iletimine olanak saglayan, veri indirme/
yikleme hizlarinin  ISLETMECI tarafindan sunulan hizlara kadar degisiklik
gOsterebilecegdi internet Erisim Hizmetinden ABONEnin faydalandiriimasina iliskin
taraflarin hak ve yukimluliklerin belirlenmesidir. ABONE, ISLETMECI internet Erigim
Hizmeti Bilgi Formu’nda secmis oldugu hizmet tiirii ve tarife tizerinden iISLETMECIi’den
hizmet alacaktir.

4)TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1- Taraflar, isbu S6zlesme ve Sdzlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan Bilgi Formu’nda belirtilen
yukumlUlUklerini tam, eksiksiz, suresinde ve ilgili mevzuata uygun olarak ifa etmekle
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yukumladdrler.

4.2-ABONE, isbu Sézlesme imzalanirken ibraz belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili
degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallari aracihgiyla ISLETMECI ye bildirmedikce
Sozlesme’de belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sézlesme
akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik olduk¢a ISLETMECI’ e
bildirmek ve ISLETMECI nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasini saglamakla yikimltdir. Bu
bilgilere dayanarak yapilacak her tarli islem ve génderilecek tebligat gegerli sayilacaktir.
ISLETMECI, abonelik bilgi veya belgelerinde eksiklik, yanlislk, sahtelik bulundugu veya
abonelik bilgilerinin glincel olmadigi yolunda makul bir siiphe duydugunda hizmet vermeyi, aksi
ispat edilinceye kadar veya gerekli glincelleme yapilincaya kadar durdurma ve nihayet yazili
olarak yapacagi bildirimin ardindan Sézlesme’yi feshetme hakki sakhdir.

4.3- iISLETMECI hizmetlerinin kullanimi igin ABONE'ye kullanici adi ve sifresinin tahsis edildigi
hallerde bu kullanici adi ve sifresinin givenligi ve kullanimindan ABONE sorumludur. Kullanici
adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki ve cezai sorumluluk ABONE’ye
aittir. ABONE kullanici adi ve sifresinin calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistiriimesi
igin derhal ISLETMEC/ e bildirimde bulunmakla yikimliddr.

4.4- ABONE almakta oldugu hizmeti tGigiincu kisilere kiralayamaz ve/veya kullandiramaz; aksi
halde ABONE, ISLETMECT'in elde edemedigi menfaati tazmin etmek zorundadir.

4.5- [SLETMECI, uicretlendirme dahil olmak (izere hizmetin sunumuna iliskin kosullarda
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bu durumu énceden ABONE'ye bildirilecektir. ISLETMECI,
tarife ve fiyat degisikliklerini Abonelerine, kisa mesaij, internet, basin, yayin organlari veya posta
ile degisiklik yarurlige girmeden 6énce duyurmakla yukumltdur.

4.6- ISLETMECI, isbu sdzlesmede diledigi degisikligi ve yeniligi yapma hakkini sakli tutar.

4.7- ABONE, isbu S6zlesme’den dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun,
ISLETMECT'in énceden yazili onayi olmaksizin, liciincii sahislara devir ve temlik
edemeyecektir.

4.8-ABONE, ISLETMECI tarafindan sunulan hizmet(ler)i S6zlesme’de belirtilen sartlar dahilinde
kullanacaktir. ABONE, sunulan hizmeti mevzuata uygun olarak kullanmayi, Turkiye Cumhuriyeti
yasalari gercevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem igin kullanmamay taahhut
eder. Aksi halde ABONE, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve iISLETMECT'in isbu
Soézlesme’yi feshetmesi nedeni ile ugrayacagi zarari tazmin etmeyi kabul eder.

4.9- iISLETMECI uluslararasi standartlar, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
belirlenen standartlar ve ilgili mevzuatta 6ngdérilen standartlara uygun kalitede hizmet sunmakla
ve sunmakta oldugu hizmet(ler)e iligkin ilgili mevzuatin getirdigi her tirlt yakimlalagu eksiksiz
olarak yerine getirmekle mukelleftir.

4.10-Abone internet hizmetinden yararlanabilmek icin asgari nitelik tasiyan tiim cihaz ve
donanimin (bilgisayar, baglanti kablolari telefon, modem,splitter vs.) kendisi tarafindan temin
edilmesinden sorumludur. ABONE’nin cihazlarindan kaynaklanan problemler ile dahili
problemleri, ABONE sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik yapi ve parametrelerinde degisiklik
veya standartlara aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi sonucu sebekede olusacak her tirlG
dogrudan veya dolayli zarar ve ziyandan ABONE sorumludur.

4.11- ISLETMECI, isbu Hizmet kapsaminda ABONE nin talebi dogrultusunda, kurulum ve/veya
yerinde destek hizmetini (icreti mukabilinde sunacaktir. ISLETMECT'in isbu hizmet kapsaminda
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dizenleyecedi kampanya esaslarindaki 6zel usuller sakhdir.

4.12- ABONE, statik IP talep etmesi halinde bunun bedelini, aldi§i hizmet bedellerine ek olarak
O0deyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

4.13-ABONE, isbu S6zlesme kapsamindaki internet hizmetini bir ag tGzerinden kullandirtamaz.
Ayrica Abone, diger ISLETMECI abonelerinin ve iciincii sahislarin internet kullanimini
engelleyici veya zorlastirici faaliyet ve islemlerde bulunmayacagini kabul ve taahhut eder.
ABONE c¢ok sayida verinin yaygin génderimini (spam) yapmayacagini kabul ve taahh(t eder.
Aksi takdirde olusabilecek her trlli zarardan ABONE sorumludur.

4.14- Taraflardan birinin bu Sézlesme ile yiklenmis oldugu bor¢ ve yukiumluliklerden herhangi
birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin
herhangi bir davranigi, kanun veya herhangi bir hukuki dizenleme gibi kendi kontroll digindaki
benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum micbir sebep olarak kabul edilecektir. Micbir sebebin 30 (otuz)
takvim ginu boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri S6zlesme’yi
feshetme hakkina sahiptir. Bu Sézlesme baglaminda, diger internet servis saglayicisi
firmalardan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve Gglncu sahislarin eylemleri, d6ngoérilemeyen,
acil bakim onarim galigmalari, yetkili makamlarin uyguladidi kesinti ve kisitlamalar veya
ISLETMECI ’in yasal kurumlarca kapatiimasi, faaliyetlerinin gegici siireyle durdurulmasi
hallerinde hizmet kismen veya tamamen, gegici veya surekli olarak durabilir. ABONE s6z
konusu hallerde ISLETMECI 'den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

4.15- ISLETMECI tarafindan saglanan kablosuz modemin, kablosuz dzelliginin etkin hale
getiriimesi ve ABONE’nin sectigi sifrenin tanimlanmasi kurulum esnasinda gerekmekte olup,
ABONE'nin sorumlulugundadir. Modemin kurulumu esnasinda ABONE tarafindan talep
edilmesi halinde, modemin kablosuz 6zelliginin etkin hale getiriimesi ve ABONE'nin sectigi
sifrenin tanimlanmasi ile ilgili gerekli destek ISLETMECI personelince verilecektir. Erisimin
kablosuz olarak yapilmasi sebebiyle olusabilecek her tlirlli hukuki ve cezai zarar ABONE'nin
sorumlulugundadir.

4.16- ABONE, ISLETMECI Abonelik Sézlesmesi ve Bilgi Formu’nu usuliine uygun doldurup
imzalayarak ISLETMECI’e teslim ettikten sonra hizmetin verilebilmesi igin ISLETMECI ve/veya
Hizmet Kanali tarafindan gerekli hattin tesis edilebilmesinden, cihazlarin ve/veya yazilimin
kurulumunun yapilmasindan sonra ISLETMECI internet Erisim Hizmeti'nden
faydalanabilecektir.

4.17- Eger, ABONE’nin hatti kurulu ise Abone baska bir isletmeciden hizmet aliyorsa
ABONE’nin diger igletmeci ile Abonelik S6zlesmesini fesih etmesi ile altyapi saglayicisinin ilgili
santralinde gerekli tanimlamanin yapilmasini miiteakiben ABONE, iISLETMECI hizmetlerinden
yararlandirilacaktir.

4.18-ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya eksik alinan/iletilen verilerden veya web
sitelerindeki verilere bagl olarak ugradidi zararlardan dolayi tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

4.19-iISLETMECI, Abone’ye hizmeti belirtilen hizda saglamayi degil, baglantinin belirtilen hizda
gerceklestiriimesini taahhit eder.
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5) MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1- ABONE, almakta oldugu hizmet(ler)e istinaden iISLETMECT'in belirledigi ve kendi sectigi
tarifeden Ucretlendirilecektir.

5.2- ISLETMECI, ABONE’ye son ddeme tarihinden dnce ABONE'nin eline ulagacak ve belirli bir
O0deme stresini ihtiva edecek sekilde Sézlesme’de belirtilen ABONE adresine veya isletmeciye
verdigi iletisim telefon numarasina sms yoluyla veya isletmeciye bildirdigi email adresine fatura
gobndermekle yiukimlididr. ABONE tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistiriimesi, bildirmis
oldugu iletisim ve email bilgilerinin degismesi veya postada meydana gelecek aksamalardan
dolay! olusacak gecikmelerden ISLETMECI sorumlu degildir. ABONE aylik fatura bedellerini,
faturanin tarafina ulagsmasini beklemeden édemekle yukimlidur. Faturasi eline ulagsmayan
Aboneler fatura bilgilerini ISLETMECI Miisteri Hizmetleri veya www.hazarkent.com.tr internet
adresi Uzerinden online islemler menlstnden 6grenebilirler.

5.3- isbu Sézlesme kapsamindaki hizmet bedelleri, ABONE’nin Bilgi Formundaki tercihine gére
ISLETMECI ‘in anlasmali olarak calistigi bankalar ve diger kurumlar araciligiyla veya otomatik
6deme talimati ile 6denecektir.

5.4- Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE’nin énceki dénemlere ait 6ddenmemis
borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. ISLETMECI, ABONE tarafindan yapilacak édemeleri
oncelikle gegmis dénem borglarina iligkin faize ve gegmis dénem borglarina sayma hakkini sakli
tutmaktadir.

5.5- ISLETMECI tarafindan ABONE ‘ye fatura ile tahakkuk ettirilen (icretlerin faturada belirtilen
son 6deme tarihinde ddenmemesi halinde, ISLETMECI tarafindan ginliik bazda gecikmeli giin
sayisl kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili
Hizmet Kanallarinda bilgi verilir. ABONE tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden
ticretlerin faturanin son ddeme tarihinde ddenmemesi halinde; ISLETMECI, borcu hukuki
yollarla tahsil etme, abonenin hizmetini kisittama, durdurma ya da isbu Sézlesmeyi tek tarafli
olarak yazili bildirimle feshetme hakkina sahiptir. Aboneligin feshi halleri hari¢, 6deme
yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort (24) saat iginde hizmetin sunumuna devam edilir. Hizmetin
durdurulmasi veya S6zlesme’nin fesih edilme tarihine kadar dogmus olan hizmet bedelleri
Sozlesme sartlari dogrultusunda ABONE’den tahsil edilecektir.

5.6-Hizmet faturasinin son 6deme tarihinde 6denmemesi sebebiyle erisime kapatilan hizmetin
0deme yapildiktan sonra agilmasi durumunda olusan Hizmet kisitlama a¢gma tcreti 1000TL dir.
(Fiyatlarda herhangi bir giincelleme olmasi durumunda degisiklik yapilabilir.) U¢ adet son 6deme
tarihi gegmis ve ddenmemis fatura sebebiyle iptal edilen hizmetin, Borgtan Kapatma Ucreti
1000TL dir.( Fiyatlarda herhangi bir giincelleme olmasi durumunda degisiklik yapilabilir.) Abone
U¢ hizmet faturasini son 6deme tarihinde 6denmedigi takdirde hukuksal sure¢ baslatilacak olup
6denmeyen faturalar icra yoluyla tahsil edilecek olup dosyaniz hukuk birimine aktarilacaktir
5.7- ABONE, fatura edilen bir meblaga itirazda bulundugdu takdirde, itirazini faturayi teslim aldigi
tarihi takip eden 8 (sekiz) is glinl icerisinde bildirecektir. ABONE, itirazina cevap alip
almadigina bakmaksizin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6demekle yukumludur.
Faturaya yapilacak itirazlarda ABONE’nin hakl bulunmasi durumunda ABONE'ye iade edilecek
tutar, ABONE’nin talebi dogrultusunda 15 (on bes) giin icinde ABONE’ye nakden iade veya
ABONE’nin daha sonraki faturasindan mahsup edilecektir.

5.8- Aboneligin basladidi tarinten sonraki ilk fatura déneminde, varsa Kismi Kullanim Ucreti de
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faturaya yansitilacaktir. ABONE, paket veya tarife degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
diizenleme yapilmadikga ABONE’nin tarife veya paket degisikligine iliskin talebini ISLETMECI’e
ulastirdigi tarih itibariyle yeni tarife veya paket aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE'nin
tercih ettigi yeni tarife veya pakete iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis tcret
uygulanacaktir.

5.9- S6zlesme’nin akdinden dogacak vergiler yasal mukellefince karsilanacak olup, isbu
Soézlesme gercevesinde verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis veya
imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Deger Vergisi ve Ozel iletisim Vergisi ABONE'ye fatura
edilecektir.

6)SOZLESMENIN SURESI

isbu Sézlesme Taraflarca imzalandidi tarihte yirirlige girecek olup Taraflardan biri
tarafindan fesih sartlarina uygun olarak feshedilinceye veya s6zlesme ve yasal ve idari
dizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi surece yururllkte kalir.

7)SOZLESMENIN FE_SHi _
7.1- ABONE, talebini ISLETMECI e yazil olarak bildirmek kaydiyla S6zlesmeyi madde

7.3'te belirtilen usulle her zaman sona erdirebilir.

7.2- ABONE igsbu Sézlesmeyi feshetmek istedigi taktirde, bu talebini ISLETMECT'in
iletisim adresine yazili olarak veya Hizmet Kanali araciliiyla bildirecektir. Yazili
bildirimde ABONE’nin kimligini ispatlamasi suretiyle Sézlesme feshedilir. ABONE
hizmetleri birimi aranarak yapilan bildirimlerde ABONE’nin kimlik bilgilerine ek olarak
varsa daha 6nceden belirlenmis guvenlik sifresi istenebilir. ABONE’nin hizmet alimi,
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 24 (yirmi doért) saat icinde durdurulur. Hizmet
aliminin durdurulmasini miiteakiben ABONE 10 (on) giin igerisinde ISLETMECI'in
iletisim adresine veya Hizmet Kanali'na yazili bildirimde bulunur. ABONE'nin suresinde
bildirimde bulunmamasi halinde Sézlesme, ISLETMECI tarafindan feshedilmeyerek
hizmet sunumuna devam edilebilir. ISLETMECI, ABONE’nin s6zlegsmesine son verme
yonundeki yazili talebinin kendisine ulagmasindan itibaren en geg 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde kendi sistemlerinde fesih iglemini gergeklestirecek ve 7 (yedi) gun igerisinde
s6zlesmenin feshedildigini, ABONEnRIn istegine bagl olmaksizin ABONE'’ye yazili olarak
bildirecektir. Sé6zkonusu bildirimden sonra ISLETMECT'in geri kalan alacaklari igin
ABONE’ye fatura géndermesi fesih igleminin yapilmasini durduracak sekilde
yorumlanamaz.

7.3- ISLETMECI, Sézlesme’nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan
bagimsiz olmak uzere, ABONE'nin Sozlesme hukumlerini veya ilgili mevzuati ihlal
etmesi durumunda ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan ve is bu S6zlegsme’den dogan
haklar sakli kalmak kaydiyla isbu Sézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. ISLETMECI,
isbu So6zlesmeyi herhangi bir nedenle feshederse; ABONE, yasalarda yazili bilcimle
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vergileri ve o zamana kadarki kullanim tcretlerini ve varsa diger borglarini 15 (onbes)
gun iginde ddemekle yukumludur.

7.4- S6zlesmenin sona ermesi hallerinde ABONEYE hizmetleri durduruldugu/kisitiandigi
bilgilendirmesi yapilir ve 7 giin icinde ABONEnin kullanimina sunulan cihaz ve ekipmanlari
eksiksiz ve galisir bir sekilde iade etmesi gerektigi bilgilendirmesi yapilir. ABONERIn, kendisine
bildirilen sure icinde cihazi teslim etmemesi veya cihazin zarar gérmesi, kaybedilmesi vs.
sebeplerle cihazin aynen iadesinin mimkin olmamasi hallerinde ABONE, cihaz bedelini/zararin
karsiligini 6demekle yukimltdur.

8)UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu SOZLESME ve SOZLESME'nin uygulanmasi, yorumlanmasi, hiikiimleri dahilinde dogan
hukuki iliskilerin yénetimi ve uyusmazliklarin ¢ézimi Turk Hukukuna tabi olacaktir. TARAFLAR,
isbu SOZLESME’nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklar icin Kahramanmaras Merkez
Mahkemeleri'nin ve icra Daireleri’ nin yetkili oldugunu kabul ederler.

9) KISMi GEGERSIZLIK

isbu Sézlesme maddelerinden herhangi biri gecersiz sayilir ya da iptal edilirse, bu hal
s6zlesmenin diger maddelerinin gecerligine etki etmez.

L] Kigisel verilerimin tarafimca aksi belirtilene kadar Gizlilik Politikasi kapsaminda
islenmesine muvafakat veriyorum.

Sozlesmenin

Yapildig: Yer

Tarihi S A ISLETMECI
Kase/imza

Abonenin

Adi Soyadi

Kase/imza
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